Loofles

> geeft kinderen ruimte

Privacyverklaring Loofles

Mei 2026

loofles.com



Loofles hecht grote waarde aan de privacy en bescherming van persoonsgegevens. Wij
werken met (kwetsbare) kinderen en hun ouders/verzorgers en gaan daarom zorgvuldig,
transparant en beveiligd om met persoonsgegevens.

In deze privacyverklaring leggen wij uit:

Welke persoonsgegevens wij verwerken
Voor welke doeleinden wij dat doen
Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Welke rechten u heeft

Deze privacyverklaring geldt voor:
Klanten en cliénten van Loofles
Ouders/verzorgers en wettelijk vertegenwoordigers

Gebruikers van onze website


http://www.loofles.com/

De verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) is:
Loofles

Loofles Kinderopvang B.V.

Loofles Specialistische Begeleiding B.V.

Loofles bepaalt het doel en de middelen van de verwerking van persoonsgegevens van
cliénten (kinderen), ouders/verzorgers, medewerkers en de bezoekers van de website.
Daarmee draagt Loofles de volledige verantwoordelijkheid voor een rechtmatige, zorgvuldige
en veilige verwerking van persoonsgegevens.

Binnen Loofles is de directeur aangewezen als privacy officer. Deze rol is vastgelegd binnen
het privacy- en informatiebeveiligingsbeleid en sluit aan op de conclusies en aanbevelingen
uit de uitgevoerde Data Protectie Impact Analyse (DPIA) van Loofles.

De privacy officer is onder andere verantwoordelijk voor:

Het toezicht op naleving van de AVG en aanverwante wet- en regelgeving

Het bewaken van privacy- en gegevensbeschermingsprincipes binnen de organisatie
Het fungeren als aanspreekpunt voor betrokkenen en medewerkers bij privacyvragen
Het beoordelen en opvolgen van privacy-risico’s

Het codrdineren van de afhandeling van datalekken en beveiligingsincidenten

Loofles is op grond van aard en omvang van de gegevensverwerking niet wettelijk verplicht
een Functionaris Gegevensbescherming (FG) aan te stellen. Gezien de verwerking van
(bijzondere) persoonsgegevens van kinderen heeft Loofles er echter bewust voor gekozen
om privacy verantwoordelijkheden expliciet te beleggen en structureel te borgen.

Bij privacy-incidenten, datalekken of complexe privacyvraagstukken schakelt Loofles externe
deskundigheid in. Dit is een expliciete maatregel uit de DPIA om:

Onafhankelijk advies te waarborgen
Risico’s objectief te beoordelen
Te voldoen aan meld- en documentatieplichten

Deze werkwijze borgt dat Loofles adequaat kan handelen bij incidenten en dat besluiten niet
uitsluitend intern worden genomen.

Loofles acht transparantie richting ouders, cliénten en andere betrokkenen essentieel.
Daarom zorgt Loofles ervoor dat:

Duidelijk is wie verantwoordelijk is voor persoonsgegevens

Vragen en verzoeken zorgvuldig en tijdig worden behandeld



Rechten van betrokkenen actief worden gefaciliteerd
Privacy structureel wordt meegenomen in processen, systemen en samenwerkingen

Deze verantwoordelijkheid geldt organisatie breed en is niet beperkt tot één afdeling of
functie.

Voor vragen over deze privacyverklaring, de verwerking van persoonsgegevens of het
uitoefenen van privacy rechten kunt u contact opnemen via:

Dit contactadres is bedoeld voor ouders/verzorgers, cliénten en andere betrokkenen die
vragen hebben over privacy of gegevensbescherming binnen Loofles.


mailto:privacy@loofles.com

Loofles verwerkt persoonsgegevens alleen wanneer dit noodzakelijk is voor het leveren van
haar diensten, het leggen van contact of het voldoen aan wettelijke verplichtingen. Daarbij
verwerken wij niet meer gegevens dan strikt noodzakelijk en gaan wij zorgvuldig om met
(bijzondere) persoonsgegevens, met name omdat wij werken met kinderen.

Hieronder lichten wij per situatie toe welke persoonsgegevens worden verwerkt.

Wanneer u onze website www.loofles.com bezoekt of via de website contact met ons
opneemt, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:

Voor- en achternaam

Telefoonnummer

E-mailadres

Deze gegevens worden uitsluitend verwerkt wanneer u deze zelf actief aan ons verstrekt,
bijvoorbeeld door:
Het invullen van het contactformulier

Het sturen van een e-mail naar Loofles

Loofles gebruikt deze gegevens alleen om contact met u op te nemen naar aanleiding van
uw bericht of vraag. De gegevens worden niet gebruikt voor marketingdoeleinden en niet
gedeeld met derden.

Wanneer u interesse heeft in de dienstverlening van Loofles en contact met ons opneemt in
het kader van oriéntatie of een kennismaking, kunnen wij de volgende persoonsgegevens
verwerken:

Naam en contactgegevens van ouders/verzorgers of wettelijk vertegenwoordigers

Informatie die u vrijwillig met ons deelt over de hulpvraag, zorgbehoefte of situatie van
het kind

Deze gegevens worden uitsluitend gebruikt om:

Contact met u op te nemen
Een kennismakingsgesprek te plannen

Te beoordelen of de dienstverlening van Loofles passend is

Als er geen vervolgtraject of aanmelding plaatsvindt, worden deze gegevens uiterlijk binnen
vier weken verwijderd.



Wanneer een kind wordt aangemeld bij Loofles en tijdens de opvang, begeleiding of
behandeling, verwerkt Loofles (afhankelijk van de dienstverlening) persoonsgegevens van
zowel het kind als de ouders/verzorgers.

Het gaat hierbij onder andere om:

Gegevens van het kind en ouders/verzorgers

Naam-, adres- en woonplaatsgegevens (NAW)

Contactgegevens van ouders/verzorgers

Geboortedatum en geslacht

Burgerservicenummer (BSN), uitsluitend wanneer dit wettelijk verplicht is
Zorg- en begeleidingsgegevens

Medische en zorg gerelateerde gegevens (voor zover noodzakelijk)
Observaties, rapportages en evaluaties

Begeleidings- en ontwikkelingsinformatie

Informatie die nodig is voor het leveren van verantwoorde opvang en begeleiding

Deze gegevens worden vastgelegd in een digitaal cliéntdossier en zijn alleen toegankelijk
voor medewerkers die deze gegevens nodig hebben voor hun werkzaamheden.

Omdat het hierbij (deels) gaat om bijzondere persoonsgegevens, treft Loofles aanvullende
technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen, zoals vastgesteld in de DPIA.

Bij alle verwerkingen hanteert Loofles de volgende uitgangspunten:

Persoonsgegevens worden alleen verwerkt voor duidelijk omschreven doeleinden
Er worden niet méér gegevens verwerkt dan noodzakelijk

Toegang tot gegevens is beperkt op basis van rol en functie

Gegevens worden beveiligd opgeslagen

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan wettelijk toegestaan of
noodzakelijk

Deze uitgangspunten zijn vastgelegd in het privacy- en informatiebeveiligingsbeleid van
Loofles en onderbouwd in de DPIA.



4. Doeleinden en grondslagen van de verwerking

Loofles verwerkt persoonsgegevens uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is voor het
uitvoeren van haar dienstverlening, het voldoen aan wettelijke verplichtingen of het
waarborgen van kwaliteit en veiligheid. De verwerking van persoonsgegevens is altijd
doelgericht, proportioneel en zorgvuldig, zoals vastgelegd in het privacy beleid en
onderbouwd in de uitgevoerde DPIA.

Hieronder lichten wij de doeleinden en de daarbij behorende wettelijke grondslagen toe.

4.1 Doeleinden van de verwerking
Loofles verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

a. Het leveren van kinderopvang en (specialistische) begeleiding

Persoonsgegevens worden verwerkt om verantwoorde kinderopvang en/of (specialistische)
begeleiding te kunnen bieden, afgestemd op de behoeften van het kind. Dit omvat onder
meer het organiseren, uitvoeren en evalueren van opvang- en begeleidingstrajecten.

b. Het opstellen en uitvoeren van begeleidings- en zorgplannen

Voor het opstellen, uitvoeren en evalueren van begeleidings- en zorgplannen verwerkt
Loofles (waar nodig) zorg- en ontwikkelingsgegevens. Deze gegevens zijn essentieel om
passende ondersteuning te kunnen bieden en de voortgang te monitoren.

c. Communicatie met ouders/verzorgers en wettelijk vertegenwoordigers

Loofles verwerkt contactgegevens om te kunnen communiceren over:
> De opvang of begeleiding van het kind
> Voortgang, evaluaties en afspraken
> Praktische en organisatorische zaken

Deze communicatie is een essentieel onderdeel van de dienstverlening.
d. Administratieve en wettelijke verplichtingen

Persoonsgegevens worden verwerkt om te voldoen aan administratieve en wettelijke
verplichtingen, zoals:

> Contractadministratie

> Financiéle administratie

> Verantwoording richting toezichthouders en ketenpartners

> Naleving van bewaartermijnen en archiveringsverplichtingen

e. Het waarborgen van kwaliteit, veiligheid en continuiteit

Loofles verwerkt persoonsgegevens om:
> De veiligheid van kinderen, ouders en medewerkers te waarborgen
> De kwaliteit van dienstverlening te bewaken en te verbeteren

> Incidenten, datalekken en risico’s te voorkomen of adequaat af te handelen

L v



Deze verwerkingen zijn mede onderbouwd in de DPIA en het incident- en beveiligingsbeleid
van Loofles.

De verwerking van persoonsgegevens door Loofles is gebaseerd op één of meerdere van de
volgende grondslagen uit de AVG:

De meeste verwerkingen zijn noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst tussen
Loofles en ouders/verzorgers, bijvoorbeeld voor het leveren van opvang, begeleiding en
aanverwante diensten.

Sommige persoonsgegevens worden verwerkt om te voldoen aan wettelijke verplichtingen,
zoals fiscale regelgeving, kinderopvang- en zorgwetgeving en verplichtingen richting
toezichthouders.

In specifieke situaties verwerkt Loofles persoonsgegevens op basis van toestemming,
bijvoorbeeld bij:

Het gebruik van foto’s
Het delen van gegevens buiten de standaard dienstverlening

Toestemming kan te allen tijde worden ingetrokken.

Loofles kan persoonsgegevens verwerken op basis van een gerechtvaardigd belang,
bijvoorbeeld voor:

Het waarborgen van veiligheid
Het voorkomen van incidenten en misbruik
Het borgen van continuiteit van de dienstverlening

Bij deze grondslag weegt Loofles altijd zorgvuldig af of het belang niet zwaarder weegt dan
de privacyrechten van betrokkenen. Deze afweging is onderdeel van de DPIA.

Bij alle verwerkingen geldt dat:
Alleen persoonsgegevens worden verwerkt die noodzakelijk zijn voor het doel
Verwerkingen worden periodiek beoordeeld
Risico’s voor betrokkenen worden gemitigeerd met passende maatregelen

Deze uitgangspunten vormen een vast onderdeel van het privacy- en
informatiebeveiligingsbeleid van Loofles.



Wanneer u de website www.loofles.com bezoekt, maakt Loofles gebruik van cookies.
Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij het eerste bezoek aan de website worden
opgeslagen op uw computer, tablet of smartphone. Deze cookies zijn noodzakelijk om de
website goed te laten functioneren en om het gebruik van de website te analyseren.
Loofles gaat zorgvuldig om met het gebruik van cookies en respecteert daarbij uw privacy.

Loofles gebruikt uitsluitend de volgende soorten cookies:

Deze cookies zijn noodzakelijk voor de technische werking van de website. Ze zorgen er
bijvoorbeeld voor dat:

De website correct wordt weergegeven
Basisfunctionaliteiten goed werken
Zonder deze cookies kan de website niet naar behoren functioneren.

Functionele cookies zorgen ervoor dat de website gebruiksvriendelijker is. Zij onthouden
bijvoorbeeld:

Jouw voorkeuren
Eerdere instellingen
Hierdoor hoeft u bepaalde handelingen niet telkens opnieuw uit te voeren.

Met analytische cookies krijgt Loofles inzicht in het gebruik van de website, zoals:
Welke pagina’s worden bezocht
Hoe bezoekers door de website navigeren

Deze informatie wordt gebruikt om de website te verbeteren en beter aan te laten sluiten op
de behoeften van bezoekers. De gegevens worden geanonimiseerd en zijn niet herleidbaar
tot individuele personen.

Loofles:
Gebruikt geen tracking- of marketingcookies
Volgt bezoekers niet over andere websites
Koppelt cookiegegevens niet aan persoonsgegevens uit cliént- of contactdossiers

Het gebruik van cookies maakt geen inbreuk op uw privacy.

De cookies die Loofles gebruikt, verwerken geen persoonsgegevens of uitsluitend gegevens
die niet herleidbaar zijn tot een individu. Cookiegegevens worden niet gecombineerd met
andere persoonsgegevens die Loofles verwerkt, zoals contact- of cliéntgegevens.



U kunt zelf bepalen hoe u met cookies omgaat. U kunt:
Cookies uitschakelen via de instellingen van uw internetbrowser
Eerder opgeslagen cookies verwijderen via uw browserinstellingen

Houd er rekening mee dat het uitschakelen van cookies ertoe kan leiden dat de website
minder goed werkt of dat bepaalde functionaliteiten niet beschikbaar zijn.

Bij het eerste bezoek aan de website van Loofles krijgt u een melding over het gebruik van
cookies. Door de website te blijven gebruiken, gaat u akkoord met het gebruik van de
hierboven beschreven cookies.



Loofles gaat zorgvuldig om met het delen van persoonsgegevens. Persoonsgegevens
worden alleen gedeeld wanneer dit noodzakelijk is voor het leveren van onze diensten, het
voldoen aan wettelijke verplichtingen of het waarborgen van kwaliteit en veiligheid.
Gegevens worden nooit verkocht en niet gedeeld voor commerciéle doeleinden.

Loofles kan persoonsgegevens delen met derden in de volgende situaties:

Wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst met
ouders/verzorgers

Wanneer dit nodig is voor het leveren van opvang, begeleiding of zorg
Wanneer Loofles daartoe wettelijk verplicht is
Wanneer ouders/verzorgers hiervoor uitdrukkelijk toestemming hebben gegeven

Deze uitgangspunten zijn vastgelegd in de privacyverklaring en onderbouwd in de
DPIA.

Loofles werkt samen met zorgvuldig geselecteerde externe partijen, waaronder:
Leveranciers van digitale cliéntdossiers en zorgsystemen
Administratieve en financiéle dienstverleners
IT- en Cloud leveranciers
Communicatie- en beveiligingsdiensten

Deze partijen verwerken persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Loofles en alleen
voor de afgesproken doeleinden.

Met alle externe partijen die namens Loofles persoonsgegevens verwerken, sluit Loofles een
verwerkersovereenkomst. In deze overeenkomsten is onder andere vastgelegd dat:

Persoonsgegevens alleen worden verwerkt op instructie van Loofles

Gegevens niet voor eigen doeleinden mogen worden gebruikt

Passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen worden genomen
Medewerkers van de verwerker gebonden zijn aan geheimhouding

Sub verwerkers alleen mogen worden ingezet onder strikte voorwaarden

Persoonsgegevens na beéindiging van de samenwerking worden teruggegeven of
vernietigd

Deze afspraken zijn gebaseerd op artikel 28 AVG en sluiten aan op het ISMS en de DPIA
van Loofles.

Loofles en haar verwerkers slaan persoonsgegevens in beginsel uitsluitend op binnen de
Europese Unie. Wanneer gegevens toch buiten de EU worden verwerkt, gebeurt dit alleen
als:

Het betreffende land een passend beschermingsniveau biedt, of



Er aanvullende waarborgen zijn getroffen volgens de AVG

Deze afspraken zijn vastgelegd in verwerkersovereenkomsten en periodiek getoetst.

In situaties waarin persoonsgegevens worden gedeeld met partijen die niet direct
noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst of een wettelijke verplichting,
vraagt Loofles altijd vooraf expliciete toestemming van ouders/verzorgers.
Deze toestemming:

Wordt vastgelegd

Kan op ieder moment worden ingetrokken

In sommige gevallen is Loofles wettelijk verplicht persoonsgegevens te delen, bijvoorbeeld
met:

Toezichthouders
Overheidsinstanties
Inspecties

In deze gevallen deelt Loofles niet meer gegevens dan strikt noodzakelijk en uitsluitend op
basis van een wettelijke grondslag.

Ook wanneer persoonsgegevens door derden worden verwerkt, blijft Loofles
verantwoordelijk voor de bescherming van deze gegevens. Daarom houdt Loofles toezicht

op:
Naleving van verwerkersovereenkomsten
Beveiligingsmaatregelen
Incident- en datalekmeldingen

Deze verantwoordelijkheid is expliciet vastgelegd in de DPIA en het
informatiebeveiligingsbeleid van Loofles.



Loofles neemt de bescherming van persoonsgegevens zeer serieus. Omdat Loofles werkt
met (bijzondere) persoonsgegevens van kinderen en hun ouders/verzorgers, heeft
informatiebeveiliging een hoge prioriteit binnen de organisatie. Loofles treft passende
technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen
verlies, misbruik, onbevoegde toegang en andere vormen van onrechtmatige verwerking.

De gekozen maatregelen zijn gebaseerd op een uitgevoerde DPIA en maken onderdeel uit
van het bredere informatiebeveiligingsbeleid van Loofles.

Loofles past onder andere de volgende technische maatregelen toe:

Gebruik van beveiligde IT-systemen en applicaties voor cliént- en administratieve
gegevens

Toegangsbeveiliging op basis van rollen en functies

Sterke authenticatiemaatregelen waar passend

Logging en monitoring van toegang tot systemen

Versleuteling van gegevens waar noodzakelijk

Gebruik van uitsluitend goedgekeurde en beheerde apparatuur

Persoonsgegevens worden in beginsel uitsluitend digitaal verwerkt en opgeslagen binnen
beveiligde omgevingen.

Naast technische maatregelen treft Loofles ook organisatorische maatregelen, waaronder:
Vastlegging van verantwoordelijkheden voor privacy en informatiebeveiliging
Duidelijke procedures voor het gebruik en de bescherming van persoonsgegevens
Beperkte toegang tot persoonsgegevens op basis van noodzaak
Geheimhoudingsverplichtingen voor medewerkers en externe partijen

Periodieke evaluatie en actualisatie van beveiligingsmaatregelen

Deze maatregelen zijn vastgelegd in interne beleidsdocumenten en sluiten aan op het ISMS
van Loofles.

Loofles maakt gebruik van externe partijen voor onder andere IT-diensten en cliéntsystemen.
Met alle partijen die namens Loofles persoonsgegevens verwerken, zijn
verwerkersovereenkomsten gesloten.
Daarin is vastgelegd dat deze partijen:
Passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen treffen
Persoonsgegevens uitsluitend verwerken in opdracht van Loofles
Meldplicht hebben bij beveiligingsincidenten of datalekken

Meewerken aan audits en controles



Ook wanneer gegevens bij externe partijen worden verwerkt, blijft Loofles verantwoordelijk
voor de bescherming van persoonsgegevens.

Ondanks alle voorzorgsmaatregelen kan zich een beveiligingsincident of datalek voordoen.
Loofles beschikt daarom over een Incident Response Plan waarin is vastgelegd hoe wordt
gehandeld bij (vermoedelijke) datalekken of beveiligingsincidenten.
Dit plan beschrijft onder andere:

Hoe incidenten worden herkend en gemeld

Wie verantwoordelijk is voor de afhandeling

Hoe de impact wordt beoordeeld

Welke maatregelen worden genomen om schade te beperken

Wanneer en hoe meldingen worden gedaan aan de Autoriteit Persoonsgegevens en
betrokkenen

Wanneer sprake is van een datalek dat een risico oplevert voor de rechten en vrijheden van
betrokkenen, meldt Loofles dit binnen de wettelijke termijn bij de Autoriteit
Persoonsgegevens. Indien nodig worden ook betrokkenen geinformeerd over het incident en
de mogelijke gevolgen.

De afhandeling van datalekken wordt zorgvuldig gedocumenteerd en geévalueerd om
herhaling te voorkomen.

Informatiebeveiliging is geen eenmalige activiteit. Loofles evalueert haar
beveiligingsmaatregelen regelmatig en past deze aan wanneer:

Wet- en regelgeving verandert
Processen of systemen wijzigen
Nieuwe risico’s worden geidentificeerd

De DPIA en het incidentmanagementproces vormen hierbij belangrijke instrumenten voor
continue verbetering.



Loofles bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor zij
zijn verzameld en volgens de geldende wet- en regelgeving. De bewaartermijnen zijn
vastgelegd in het archiveringsbeleid van Loofles en maken onderdeel uit van het ISMS.

Loofles werkt uitsluitend met digitale dossiers. Wanneer de opvang of zorgverlening wordt
beéindigd, worden dossiers gesloten en alleen nog bewaard gedurende de wettelijk
vastgestelde bewaartermijnen.

Wanneer de zorg of opvang bij Loofles eindigt:

Wordt het cliéntdossier gesloten in de gebruikte systemen (zoals het elektronische
cliéntdossier)

Is het dossier na sluiting niet meer inzichtelijk voor begeleiders en ouders/verzorgers

Heeft alleen de bevoegde applicatiebeheerder nog toegang, uitsluitend voor beheer- of
correctiedoeleinden

Heropening van een dossier vindt alleen plaats als dit noodzakelijk en gerechtvaardigd is en
wordt geregistreerd.

Loofles hanteert de volgende bewaartermijnen:

Dossiers met betrekking tot jeugdhulp en specialistische begeleiding worden in beginsel 20
jaar bewaard nadat de zorg is beéindigd.
Op deze termijn bestaan wettelijke uitzonderingen, waaronder:

Dossiers die relevant zijn voor een kinderbeschermingsmaatregel

Dossiers waarbij sprake is van een ondertoezichtstelling (OTS) of voogdij

In deze gevallen kan de bewaartermijn oplopen tot uiterlijk 30 jaar na het bereiken van de
meerderjarigheid.

Dossiers met betrekking tot kinderopvang worden bewaard volgens de wettelijke en door de
Autoriteit Persoonsgegevens geadviseerde bewaartermijnen.

Voor financiéle administratie en contractgegevens, zoals:
(Achter)naam
Burgerservicenummer (BSN)
Plaatsingsovereenkomsten

Geldt een bewaartermijn van 7 jaar, conform fiscale wetgeving.



Voor algemene gegevens zoals:
Adres- en contactgegevens
E-mailadressen en telefoonnummers
Observatie- en ontwikkelingsverslagen

Verslagen van oudergesprekken

Hanteert Loofles een bewaartermijn van 2 jaar, tenzij een langere termijn noodzakelijk is op
grond van wetgeving of lopende trajecten.

Wanneer de wettelijke bewaartermijn is verstreken:
Worden persoonsgegevens zorgvuldig en veilig vernietigd

Worden digitale dossiers definitief verwijderd, tenzij een wettelijke uitzondering van
toepassing is

Papieren documenten worden, als zij tijdelijk aanwezig zijn geweest, na digitalisering direct
vernietigd volgens het vastgestelde vernietigingsprotocol.

Gedurende de bewaartermijn hebben betrokkenen recht op inzage in hun dossier, onder de
voorwaarden zoals vastgelegd in wet- en regelgeving.

Het is daarnaast mogelijk om een kopie van het dossier op te vragen. Hiervoor gelden
dezelfde voorwaarden als voor inzage.

In uitzonderlijke situaties kan Loofles persoonsgegevens langer bewaren, bijvoorbeeld:
Wanneer dit noodzakelijk is voor het voldoen aan wettelijke verplichtingen
Bij lopende juridische procedures

Wanneer dit noodzakelijk is ter bescherming van vitale belangen

Deze afwijkingen worden zorgvuldig afgewogen en vastgelegd.



Wanneer Loofles persoonsgegevens verwerkt, heeft u als betrokkene verschillende rechten
op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Loofles respecteert
deze rechten en zorgt ervoor dat u ze eenvoudig kunt uitoefenen.

Onder betrokkenen verstaan wij onder andere:
Cliénten (kinderen)
Ouders/verzorgers en wettelijk vertegenwoordigers

Personen van wie persoonsgegevens via de website zijn verwerkt

U heeft het recht om te weten of en welke persoonsgegevens Loofles van u (of uw kind)
verwerkt. Dit betekent dat u een verzoek kunt indienen om uw persoonsgegevens in te zien.

Bij inzage ontvangt u onder andere informatie over:
Welke gegevens worden verwerkt
Voor welke doeleinden
Hoe lang de gegevens worden bewaard

Met welke partijen gegevens eventueel zijn gedeeld

Klopt er iets niet of zijn gegevens onvolledig? Dan heeft u het recht om:
Onjuiste persoonsgegevens te laten corrigeren
Onvolledige gegevens te laten aanvullen

Loofles past deze gegevens zo snel mogelijk aan, tenzij daar een wettelijke belemmering
voor bestaat.

U kunt Loofles verzoeken om persoonsgegevens te laten verwijderen, bijvoorbeeld wanneer:
De gegevens niet langer nodig zijn voor het doel waarvoor ze zijn verzameld
U uw toestemming intrekt

De gegevens onrechtmatig zijn verwerkt

Dit recht geldt niet onbeperkt. Loofles kan een verzoek tot verwijdering afwijzen wanneer:
Een wettelijke bewaarplicht van toepassing is
De gegevens noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van een overeenkomst

De gegevens nodig zijn voor het instellen, uitoefenen of onderbouwen van een
rechtsvordering



In bepaalde situaties kunt u Loofles verzoeken de verwerking van persoonsgegevens tijdelijk
te beperken, bijvoorbeeld:

Wanneer u de juistheid van gegevens betwist
Wanneer u bezwaar hebt gemaakt tegen de verwerking
Wanneer Loofles de gegevens niet meer nodig heeft, maar u ze nog nodig hebt

Tijdens een beperking mogen de gegevens alleen nog worden opgeslagen en niet verder
worden gebruikt.

U heeft het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van persoonsgegevens
wanneer deze plaatsvindt op basis van een gerechtvaardigd belang.

Loofles beoordeelt dan of er dwingende gerechtvaardigde gronden zijn om de verwerking
voort te zetten.

Wanneer Loofles persoonsgegevens verwerkt op basis van uw toestemming (bijvoorbeeld
voor het gebruik van foto’s), kunt u deze toestemming op ieder moment intrekken.

Het intrekken van toestemming heeft geen gevolgen voor verwerkingen die al hebben
plaatsgevonden voor de intrekking.

U heeft het recht om persoonsgegevens die u zelf aan Loofles heeft verstrekt:
Te ontvangen in een gestructureerd, gangbaar en machine leesbaar formaat

Of te laten overdragen aan een andere organisatie, als dit technisch mogelijk is

Dit recht geldt alleen wanneer de verwerking plaatsvindt op basis van toestemming of een
overeenkomst.

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, beperking, bezwaar of
gegevensoverdraagbaarheid indienen via:

Om er zeker van te zijn dat het verzoek door de juiste persoon wordt gedaan, kan Loofles
vragen om een identiteitscontrole.

Loofles:
Behandelt verzoeken zorgvuldig en vertrouwelijk
Reageert zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken

Informeert u wanneer een verzoek niet (volledig) kan worden ingewilligd, met toelichting


mailto:privacy@loofles.com

9.10 Klacht indienen

Bent u niet tevreden over de manier waarop Loofles met uw persoonsgegevens omgaat of
over de afhandeling van uw verzoek? Dan heeft u het recht een klacht in te dienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens via:

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl
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Op de locaties van Loofles waar zich een 0-4 groep bevindt wordt gebruik gemaakt van een
camerasysteem t.b.v. het vierogen beleid. Cameratoezicht in de werkomgeving valt onder de
Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).

Deze wet stelt eisen aan het gebruik en verwerken van persoonsgegevens. Vanaf juni 2013,
stelt de wet bij het ‘vier ogen principe’ dat de groepsleider altijd gezien of gehoord moet
kunnen worden door een andere volwassene, bij het uitvoeren van de werkzaamheden. Bij
Loofles hebben we ervoor gekozen om, als onderdeel van de uitvoering van het vier ogen
principe, gebruik te maken van toezicht d.m.v. camera’s (geen geluid).

Het doel waarom cameratoezicht ingezet wordt is:

Transparantie in aanvulling op het vier ogen principe op momenten dat er pedagogisch
professional op de groep aanwezig is, kan er altijd meegekeken worden via de
camera’s;

Verbeteren van veiligheid en veiligheidsbeleving;
Preventief.

Om de privacy van kinderen, medewerkers, leveranciers en ouders te waarborgen is het
alleen voor de kantoorpersoneel en directie toegestaan mee te kijken met de camera’s.
Alleen de directie heeft toegang tot het terugkijken van camerabeelden echter gebeurt dit
alleen indien hier gegronde reden toe is. De camera staat altijd aan, maar de beelden
worden enkel op de momenten dat een medewerker alleen op de groep staat, bekeken. Het
logboek in het systeem houdt van de afgelopen 30 dagen bij wanneer er ingelogd is.

De beelden worden na 14 dagen automatisch verwijdert.

Het cameratoezicht is pertinent niet bedoeld voor het volgen van de ontwikkeling van
kinderen.

De camera's hangen op de volgende plaatsen:

Groepsruimte

Slaapkamers

De ingebruikname wordt op de volgende wijze kenbaar gemaakt:
Alle betrokken medewerkers ontvangen het protocol in hun werkmail
Nieuwe medewerkers ontvangen het personeelshandboek
Ouders ontvangen een melding in Flexkids met het daarbij horende protocol
Vermelding cameragebruik bij rondleiding

Vermelding bij ingang pand middels sticker cameratoezicht.

Wanneer een medewerker of ouder/verzorger zich op grond van dit protocol in zijn rechten
benadeeld voelt, kan diegene zich richten tot de directie. De klacht zal worden behandeld
conform de geldende Klachtenregeling.

Een verdere toelichting op het gebruik van de camera's is terug te vinden in het vierogen
beleid.



Medewerkers van Loofles sturen regelmatig een foto van het kind naar ouders/verzorgers.
Dit wordt niet gedaan zonder dat hier toestemming voor is gegeven door de ouder/verzorger
van het kind.

Elke ouder/verzorger/wettelijk vertegenwoordiger, wordt gevraagd om een fotoverklaring te
ondertekenen. Hierin wordt onder andere het volgende gevraagd:

Foto’s waarop mijn kind afgebeeld staat als hij/zij Loofles bezoekt mogen WEL/NIET geappt
worden naar andere ouders:

Foto’s waarop mijn kind afgebeeld staat als hij/zij Loofles bezoekt mogen WEL/NIET
geappt worden naar andere ouders

Ik geef WEL/GEEN toestemming dat de (vakantie-) foto’s op de website van Loofles
worden geplaatst.

Als ouder/verzorger kan je hierin zelf aangeven wat gewenst is. Loofles bewaart deze
informatie in het dossier van je kind zodat we altijd weten wat hierin is afgesproken.
Wanneer wij een foto van je kind willen gebruiken voor social media dan vragen we hier
nogmaals toestemming voor en krijg je de betreffende foto eerst te zien voordat wij plaatsen.



12. Klachten en contactgegevens

Loofles vindt het belangrijk dat betrokkenen vertrouwen hebben in de manier waarop met
persoonsgegevens wordt omgegaan. Heeft u vragen, opmerkingen of klachten over deze
privacyverklaring of over de verwerking van persoonsgegevens door Loofles, dan kunt u
altijd contact met ons opnemen.

12.1 Vragen of opmerkingen
Voor vragen over privacy, gegevensbescherming of deze privacyverklaring kunt u contact
opnemen met Loofles via:

privacy@loofles.com

Wij streven ernaar om vragen zo duidelijk en zorgvuldig mogelijk te beantwoorden.

12.2 Klachten over de verwerking van persoonsgegevens
Bent u van mening dat Loofles niet zorgvuldig met uw persoonsgegevens (of die van uw
kind) omgaat, dan horen wij dit graag. U kunt uw klacht kenbaar maken via bovenstaand
e-mailadres. Loofles zal uw klacht serieus nemen en deze zorgvuldig beoordelen.
Wij streven ernaar om klachten:

> Vertrouwelijk te behandelen

> Zo snel mogelijk te beoordelen

> Inhoudelijk en gemotiveerd te beantwoorden

12.3 Klacht bij de toezichthouder

Mocht u er met Loofles niet uitkomen, dan heeft u altijd het recht om een klacht in te dienen

bij de nationale toezichthouder op het gebied van privacy:

Autoriteit Persoonsgegevens
Website: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Dit recht geldt onafhankelijk van eventuele stappen die u al bij Loofles heeft ondernomen.
12.4 Wijzigingen in deze privacyverklaring
Loofles kan deze privacyverklaring wijzigen wanneer dat nodig is, bijvoorbeeld bij:

> Wijzigingen in wet- en regelgeving

> Veranderingen in dienstverlening of systemen

De meest actuele versie van de privacyverklaring is altijd beschikbaar op de website van
Loofles. Wij adviseren u deze verklaring regelmatig te raadplegen.
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