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Klachtenformulier Loofles[footnoteRef:1] [1:  Indien er sprake is van vermoedens van kindermishandeling, wordt de meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling gevolgd.] 


In te vullen door Loofles 
Loofles datum ontvangst ………………………………………………………………………………….……………….
Bevestiging ontvangst naar melder d.d. …………………………………………………………………………………………………..
Naam behandelaar ………………………………………………………………………………………..…………
Datum afgerond …………………………………………………………………………………………………...

Dagelijks doen wij ons best om zo goed mogelijk ons werk te doen. Maar wij kunnen niet voorkomen dat er misschien toch zaken niet gaan zoals je graag zou zien. Wanneer er iets is waar je niet tevreden over bent, kun je dat op verschillende manieren bespreken. 
Allereerst raden wij aan het gesprek aan te gaan met de betreffende medewerker waar jouw klacht over gaat. Dit hoeft je uiteraard niet alleen te doen. Neem hierbij vooral iemand mee als je daar een beter gevoel bij hebt. (Partner, grootouders of vertrouwenspersoon). 
Mocht het gesprek niet voldoende zijn dan kunt je een officiële klacht indienen door het klachtenformulier in te vullen. De wijze waarop je klacht vervolgens behandeld zal worden wordt in ons klachtenreglement beschreven.

Je kunt het formulier sturen naar: 
Loofles 
Bouwheerstraat 50
3772 AL Barneveld
Of per e-mail: 	info@loofles.com

Datum waarop de gebeurtenis plaatsvond: ___-___-_____
Vestiging:……………………………… bso(+)/kdv(+)* (*doorhalen wat niet van toepassing is) 
Naam: ………………………………………………………………………………………………….
Straat: ………………………………………………………………………………………………….
Postcode/Woonplaats:
………………………………………………………………………..……………..…………
Telefoonnummer:
……………………………………………………………………………..……………..…… 
E-mailadres: …………………………………………………………………………………………………..

1. Wil je de klacht omschrijven: wat is er gebeurd? Wat is de oorzaak/aanleiding? 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………


2. Wie waren bij voorval vanuit Loofles betrokken? 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………


3. Ernst van het voorval 
Laag / Midden / Hoog* (*doorhalen wat niet van toepassing is). 

Hoe kan Loofles verbeteren? Heb je suggesties/oplossingen? 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………


4. Stuur je bijlagen mee die betrekking hebben op dat wat beter kan? ja/nee* (*doorhalen wat niet van toepassing is) Zo ja, kun je deze hieronder toelichten? 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
 
Privacy en verwerking
Uw gegevens worden vertrouwelijk behandeld volgens de privacyrichtlijnen van Loofles.
Door ondertekening geeft u toestemming voor verwerking van uw klacht.

Wat gebeurt erna indienen?
U ontvangt binnen 3 werkdagen een bevestiging van ontvangst.
De klacht wordt binnen 6 weken behandeld (met mogelijke verlenging bij nader onderzoek).

Voor vragen kunt u contact opnemen met: 
Kinderopvang: Gerco Liefting of Janneke Broekhuizen
Specialistisch: Rina Liefting
Via: info@loofles.com of 0342-220520.

Datum: ___-___-____ 
Handtekening:

 ___________________________________________ 
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